
Khidmat pengantaraan diselesaikan dalam 
tempoh enam puluh (60) hari dari tarikh 
persetujuan kedua-dua pihak untuk mendapatkan 
pengantaraan.



menggalakkan pihak-pihak mencari solusi dan 
mendorong komunikasi antara pihak-pihak, adil 
dan tidak berat sebelah (bias) dengan 
memastikan kedua-dua pihak mendapatkan 
peluang yang sama rata dalam memberikan 
pandangan, pendapat dan luahan emosi 
semasa sidang pengantaraan; dan

menggalakkan pihak-pihak mencari solusi dan 
mendorong komunikasi antara pihak-pihak, adil 
dan tidak berat sebelah (bias) dengan 
memastikan kedua-dua pihak mendapatkan 
peluang yang sama rata dalam memberikan 
pandangan, pendapat dan luahan emosi 
semasa sidang pengantaraan; dan

Mendorong komunikasi antara Pihak-Pihak.


