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Bagaimanakah permohonan bantuan
guaman di JBG boleh dibuat?

Pemohon yang berkelayakan boleh hadir ke cawangan

Jabatan

Bantuan Guaman vyang berdekatan dengan

membawa dokumen-dokumen yang berkaitan seperti yang

berikut:

a)
b)
¢)
d)
e)

f)

a)
h)

Kad pengenalan pemohon;
Surat nikah/cerai asal pasangan;
Sijil kelahiran anak;

Nama dan alamat pemohon;
Pekerjaan pemohon;

Perintah perceraian (sekiranya berkaitan);
Laporan perubatan;

Laporan polis;

Nama majikan;

Nama saksi;

Penyata gaji;

Perakuan daripada majikan;

Pengesahan pemastautinan pihak yang menuntut;
dan

Dokumen-dokumen lain yang berkaitan.

“Kami sedia
T membantu”

Jabatan Bantuan Guaman Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
No.Telefon : 03-26942700 | No.Faks: 03-26940040

Jabatan Bantuan Guaman Kelantan
No.Telefon: 09-7482548 | No.Faks: 09-7472615

Jabatan Bantuan Guaman Cawangan Gua Musang
No.Telefon: 09-9123688 | No.Faks: 09-9126988

Jabatan‘Bantuan Guaman Selangor s
No.Telefon : 03-55453398/03-55453497 | No.Faks: 03-55190846 « «

Jabatan Bantuan Guaman Perak
No.Telefon: 05-2544027/ 05-2552240 | No.Faks: 05-2556007

Jabatan Bantuan Guaman Cawangan Raub
No.Telefon: 09-3553677 | No.Faks: 09-3557494

Jabatan Bantuan Guaman Negeri Sembilan
No.Telefon : 06-7630457/06-7637230 | No.Faks: 06-7610380

Jabatan Bantuan Guaman Pulau Pinang
No.Telefon: 04-2109100/04-2109108 | No.Faks: 04-2287966

Jabatan Bantuan Guaman Cawangan Taiping
No.Telefon: 05-8082701/05-8069452 | No.Faks: 05-8063817

Jabatan Bantuan Guaman Melaka
No.Telefon : 06-2345277/ 06-2345288 | No.Faks : 06-2345280

Jabatan Bantuan Guaman Kedah
No.Telefon: 04-7001553 | No.Faks: 04-7327452

Jabatan Bantuan Guaman Wilayah Persekutuan Labuan
No.Telefon: 087-412242 | No.Faks: 087-411531

Jabatan Bantuan Guaman Johor
No.Telefon: 07-2234960/07-2237073 | No.Faks: 07-2247169

Jabatan Bantuan Guaman Perlis
No.Telefon: 04-9767739 | No.Faks: 04-9767790

Jabatan Bantuan Guaman Cawangan Miri
No.Telefon: 085-423606 | No.Faks: 085-425204

Jabatan Bantuan Guaman Pahang
No.Telefon: 09-5161135/09-5162639 | No.Faks: 09-5157120

Jabatan Bantuan Guaman Sabah
No.Telefon: 088-488434 | No.Faks: 088-488096

Jabatan Bantuan Guaman Cawangan Sibu
No.Telefon: 084-343978 | No.Faks: 084-346978

Jabatan Bantuan Guaman Terengganu
No.Telefon: 09-6203240/41/42/43 | No.Faks: 09-6203250

Jabatan Bantuan Guaman Sarawak
No.Telefon: 082-258699/ 082-238509 | No.Faks: 082-243978

Jabatan Bantuan Guaman Cawangan Muar
No.Telefon: 06-9522410/ 06-9528972 | No.Faks: 06-9528153

Jabatan Bantuan Guaman Cawangan Langkawi
No.Telefon: 04-9698180/04-9698183 | No.Faks: 04-9698181

Untuk keterangan lanjut, sila berhubung dengan cawangan JBG yang
berhampiran atau Ibu Pejabat JBG di alamat yang berikut:

IBU PEJABAT
Jabatan Bantuan Guaman
Aras 1, Bangunan Hal Ehwal Undang-Undang
Presint 3, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
62692 Putrajaya
No. Telefon: 03-88851827 (Sivil) / 03-88851826 (Syariah)
No Faks: 03-88851829/1830/1831
Laman Web: www.jbg.gov.my
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JABATAN PERDANA MENTERI
JABATAN BANTUAN GUAMAN
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5 | Bilakah tuntutan itu boleh dibuat?

Tuntutan boleh dibuat apabila suami atau bapa, cuai atau
enggan menanggung nafkah isteri atau anaknya, sama ada
yang sah taraf atau tidak sah taraf.

Apakah akibat jika suami atau bapa kepada
anak-anak sah atau tidak sah taraf ini

dengan sengaja tidak mematuhi perintah
mahkamah berkaitan dengan nafkah ini?

Suami atau bapa yang gagal untuk mematuhi perintah
mahkamah berkenaan nafkah di bawah Akta 263 ini
membuat suatu kesalahan dan boleh dihukum menurut
seksyen 4 Akta 263.

Bagaimanakah keadaan cuai oleh pihak

suami atau bapa yang membolehkan isteri
dan anak-anak menuntut nafkah di
mahkamah?

Keadaan tersebut adalah apabila nafkah yang diberikan tidak
mencukupi, tidak tetap atau tiada nafkah langsung diberikan
kepada isteri dan anak-anaknya.

Apakah perintah yang boleh dibuat oleh
mahkamah terhadap suami atau bapa

dalam sesuatu tuntutan nafkah?

Perintah yang boleh dibuat oleh mahkamah terhadap suami
atau bapa dalam sesuatu tuntutan nafkah adalah antara
lainnya, seperti yang berikut;

(i)  memerintahkan suami untuk membayar nafkah
dengan jumlah dan selama tempoh vyang
ditetapkan;

(i) menahan pendapatan suami melalui majikan untuk
membayar nafkah;

(iii) memerintahkan suami dipenjarakan jika suami
dengan sengaja tidak mahu membuat bayaran
nafkah atau gagal untuk membuat bayaran nafkah
sebagaimana yang diperintahkan;

(iv) memerintahkan kadar nafkah ditambah apabila
perbelanjaan anak-anak meningkat dan juga boleh
memerintahkan perintah nafkah dihentikan apabila
mahkamah berpuas hati apabila terdapat
perubahan hal keadaan berkenaan dengan nafkah ;
atau

(v) memerintahkan bayaran nafkah dipotong melalui
pencen suami jika suami sudah bersara.

9 Apakah faktor-faktor yang diambil kira

dalam menentukan jumlah nafkah?

Mahkamah akan mengambil kira keperluan isteri dan/ atau
anak dan juga kemampuan suami dan/atau bapa dalam
menentukan suatu jumlah nafkah yang munasabah.

I 0 Apakah faktor-faktor lain yang diambil kira
dalam sesuatu tuntutan nafkah?

Faktor-faktor lain yang turut diambil kira dalam sesuatu
tuntutan nafkah adalah:

i) pendapatan dan harta pihak-pihak kepada
tuntutan (terutamanya suami atau bapa);

i)  tanggungan pihak suami atau bapa;

iii)  keperluan kewangan pihak-pihak kepada
tuntutan;

iv)  kebolehan kedua-dua pihak untuk
mendapatkan pekerjaan;

v)  umur dan tahap kesihatan pihak-pihak
kepada tuntutan.

11 Bilakah perintah nafkah untuk isteri
dihentikan?

Perintah nafkah untuk isteri dihentikan apabila isteri
didapati berzina (adultery) atau tidak lagi tinggal bersama
suami atau perintah perceraian dibuat terhadap isteri.

12 Bolehkah perintah nafkah yang telah

dikeluarkan oleh mahkamah diubah?

Boleh. Permohonan boleh dibuat kepada mahkamah untuk
mengubah atau membatalkan perintah nafkah sekiranya
boleh dibuktikan terdapat perubahan matan dalam hal

lraadaan Airi ietari atai eitami atai anal




